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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE

O Instituto de Tecnologia do Parana, doravante denominado Tecpar, com sede em Curitiba, Estado do Parand, Brasil, situado a rua Prof.
Algacyr Munhoz Mader, 3775, Cidade Industrial de Curitiba, inscrito no CNPJ sob n.2 77.964.393/0001-88 e Inscrigdo Estadual n.2
10.008.345-01, neste ato representado por seu Diretor-Presidente Celso Romero Kloss, inscrito no CPF: 320.649.429-04, neste ato
determina as regras e condigbes que regerdo as relagdes com Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas que tornarem-se Contratantes dos
servigos prestados, através da adesdo a este contrato, por meio do Termo de Aceite.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

11

1.2

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de Avaliagdo da Conformidade em sistemas de gestdo e/ou de
produtos, para o(s) esquema(s) de certificacdo e para a(s) norma(s) definida(s) na Proposta Técnica e Comercial, que passa a
integrar o presente Contrato.

As condigBes técnicas do processo estdo estabelecidas nos Regulamentos para certificagdo especificos do esquema contratado
para a Avaliagdo da Conformidade, disponiveis no site do Tecpar Cert (www.tecparcert.com.br), o qual o Contratante declara
conhecer e aceitar, comprometendo-se a cumpri-lo totalmente e que passa a integrar o presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBRIGAGCOES DO TECPAR

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Executar as atividades de Avaliagdo da Conformidade, com pessoal préprio ou subcontratado, devidamente qualificado,
respeitando os requisitos estabelecidos pelos organismos acreditadores/credenciadores.

Emitir o certificado de conformidade do Tecpar Cert mediante aprovagdo do processo de certificagdo e informar aos clientes
quando ocorrerem quaisquer alteragGes em seus requisitos para certificagdo.

Fornecer a organizagdo as instrugbes sobre o uso correto da marca, disponibilizadas no site do Tecpar Cert
(www.tecparcert.com.br), bem como, monitorar o uso.

Executar as auditorias com a periodicidade definida na Proposta Técnica e Comercial de forma a assegurar que os sistemas e/ou
produtos certificados continuem atendendo os requisitos dos documentos normativos pelos quais foram certificados.

Permitir ao Organismo Acreditador/Credenciador, quando aplicavel, independentemente da participagdo ou acompanhamento
do Tecpar, o acesso as informagbes, documentos e registros relacionados ao objeto deste Contrato.

Fornecer as informagdes necessarias a outro organismo de certificagdo, quando aplicavel, em casos de transferéncia de um
certificado valido.

Reconhecer que os profissionais designados para realizagdo das auditorias/inspe¢des ndo possuem qualquer vinculo com o
Contratante.

Notificar, alimentar e manter atualizado os sistemas de dados dos organismos acreditadores/credenciadores, conforme
regulamentos para certificagdo especificos de cada esquema de certificagao.

Se a prestagdo de servigo for impedida por alguma circunstancia imprevisivel como greve, bloqueios, interrupg¢do de operagao,
interrupgdo de transporte, escassez de recursos, medidas oficiais — aplicando-se também aos subcontratados, o Tecpar informara
imediatamente a indisponibilidade e adiamento do servigo pelo tempo de duragdo necessario.

CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

Fornecer toda documentagdo (cépia ndo controlada dos documentos solicitados) e informagdes necessarias de maneira que o
Tecpar execute suas obrigagdes relatadas neste contrato.

Acatar e respeitar durante a validade da certificagdo, todas as prescrigdes das normas e procedimentos aplicaveis e os prazos das
auditorias, também respeitando o prazo para as ag¢des corretivas, quando solicitadas.

Manter as condi¢Ges técnicas e organizacionais que serviram de base para a obtengdo da certificagdo, submetendo para
avaliacdo do Tecpar quaisquer alteragBes relacionadas aos produtos e/ou servigos que venham ampliar ou reduzir o escopo do
esquema da certificagdo.

Notificar formalmente o Tecpar quando ocorrerem alteragdes significativas, tais como: substituicdo do responsavel legal da
empresa quando Pessoa Juridica, inclusdo e exclusdo de produtores quando Pessoa Fisica, alteracdo de dados cadastrais,
mudanca de enderego, alteragdo de numero de telefone, inclusdo e exclusdo de unidades ou areas, modificagdes nos produtos,
ou outra informacgdo relevante, que afete de alguma forma o processo, eximindo-se o Tecpar de qualquer prejuizo que possa
advir do ndo cumprimento deste item.

Comunicar imediatamente e formalmente o Tecpar no caso de cessar definitivamente as atividades empresariais, bem como
fabricagdo e importagdo de produtos certificados e/ou a desisténcia do processo de certificagdo, respeitando as condigGes
estabelecidas na Proposta Técnica e Comercial.

Permitir a presenga do organismo acreditador/credenciador, junto com o Tecpar, nas instalagdes do Contratante para realizagdo
de auditoria testemunha, cuja finalidade é de avaliar o desempenho do Tecpar na execu¢do de suas atividades. Caso o
Contratante ndo permita o acesso, o Tecpar deverd suspender a certificacdo e informar as partes interessadas.

Efetuar o pagamento das faturas apresentadas, no prazo e condigGes estabelecidas na Proposta Técnica e Comercial.

Ocorrendo qualquer infragdo relacionada a parte técnica ou obrigagdes financeiras, o cliente estard sujeito a notificagdo por
escrito na qual poderdo constar as recomendagbes e providéncias a serem seguidas e adotadas pelo cliente.
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3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16
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Divulgar o certificado de conformidade estritamente nos termos de sua emissdo, respeitando a norma, escopo e
unidades/produtos certificados. O Contratante n3o utilize a certificagdo de maneira a trazer ao Tecpar descrédito e ndo faca
qualquer declaragdo sobre a certificagdo que o Tecpar possa considerar enganosa ou ndo autorizada.

Caso o Contratante fornega copias dos documentos de certificagdo, os documentos deverdo ser reproduzidos em seu inteiro
teor, ou de acordo com o especificado no esquema de certificagdo.

Ao fazer uso de marcas de conformidade ou referéncia a certificagdo em meios de comunicagdo, como documentos, folhetos ou
propaganda, o Contratante esteja em conformidade com os requisitos especificados no regulamento para certificagao.

Facilitar ao Tecpar, ou ao seu contratado, mediante comprovagdo desta condi¢do, os trabalhos de auditoria/inspecdo e
acompanhamento, acesso a equipamentos relevantes, localizagdes, areas, pessoal e subcontratados se necessario, assim como a
realizacdo de ensaios e outras atividades de certificagdo estabelecidas nos documentos regulamentares quando aplicavel.

Manter a responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos e servigos por ele fabricados, importados ou executados,
bem como a todos os documentos referentes a certificagdo, ndo havendo hipétese de transferéncia desta responsabilidade ao
Tecpar.

Manter registro das reclamagdes relativas a conformidade com os requisitos de certificacdo e tornar esses registros disponiveis
ao Tecpar quando solicitado.

Tomar as medidas apropriadas com relagdo a essas reclamagdes e quaisquer deficiéncias encontradas em produtos que afetem a
conformidade com os requisitos para a certificagdo, documentando as agdes tomadas.

Cumprir integralmente todas as disposi¢oes estabelecidas neste contrato, sendo elas obrigagdes técnicas e financeiras de acordo
com o Regulamento Especifico e Proposta Técnica e Comercial.

CLAUSULA QUARTA: SUSPENSAO, CANCELAMENTO, ENCERRAMENTO OU TRANSFERENCIA DO CERTIFICADO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Nos casos de encerramento da atividade, fabricagdo, importagdo do produto ou servigo abrangido pela certificagdo, ou ainda, de
transferéncia da certificagdo para outro organismo de certificagdo, cabe ao Tecpar assegurar que o esquema certificado antes da
tomada de decisdo, esteja em conformidade com os documentos regulamentares, devendo para tanto programar e executar uma
auditoria extraordinaria, conforme estabelecido no Regulamento para Certificagdo Especifico, disponibilizado no site Tecpar Cert.

No caso de transferéncia de certificagdo de produtos, cabe ao Tecpar realizar a transferéncia de certificados validos, emitidos de
acordo com o estabelecido no RAC Especifico, para um OCP receptor, podendo ser motivada pelo Tecpar, ou pelo detentor do
certificado.

O Tecpar fornecerd as informagGes necessarias, por ocasido de transferéncia de certificados, desde que o documento esteja em
vigor.

No caso de Certificagdo de Produtos, cabe ao Contratante se houver ocorréncias de produtos ndo conformes no mercado e
dependendo do comprometimento que essa ndo conformidade possa impor ao uso do produto, apds pronunciamento formal do
Tecpar, providenciar a retirada da comercializagdo, antes da conclusdo do encerramento.

As condi¢bes para Suspensdo e Cancelamento estdo estabelecidas no documento Regulamento para Certificagdo Especifico
relacionado ao objeto deste Contrato.

No caso de suspensdo, cancelamento ou encerramento da certificagdo, o Contratante interrompa a utilizagdo de todo material
publicitdrio que contenha qualquer referéncia a certificagdo e tome as agGes exigidas pelo esquema de certificagdo (por exemplo, a
devolugdo dos documentos de certificagdo) e tome qualquer outra medida necessaria.

CLAUSULA QUINTA: RESCISAO DO CONTRATO

5.1

O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das partes contratantes nas seguintes condigdes:

5.1.1 Mediante comunicagdo por escrito com antecedéncia minima de 02 (dois) meses, antes do inicio de quaisquer auditorias,

supervisdo ou renovacgdo da certificagdo, programadas, sem que por este motivo seja devido qualquer énus ou multa contratual,
prazo em que serd promovida uma verificagdo e ajuste nas contas dos pagamentos devidos.

5.1.2 Imediatamente no caso de inadimpléncia, liquidagdo, se uma das partes cessar suas atividades em parte ou totalmente ou

quando o Contratante ndo permitir a realizagdo das auditorias de manutengdo e recertificagdo nos prazos previstos para o
processo.

5.1.3 No caso do Contratante ndo concordar com a execugdo das auditorias iniciais no prazo de 12 (doze) meses a contar da data de

5.2

aceite da proposta, o contrato sera considerado rescindido, sem devolugdo por parte do Tecpar de quaisquer valores pagos pela
Organizagao.

No término do contrato ou na rescisdo, o certificado de conformidade emitido pelo Tecpar perderd a validade, devendo o
Contratante cessar a utilizagdo e a divulgagcdo em qualquer veiculo ou meio de comunicagdo, e em documentos e materiais
promocionais que indiquem a certificagdo.

CLAUSULA SEXTA: RENOVAGCAO DO CONTRATO

6.1

6.2

Renovag¢des dentro da periodicidade especifica para o processo (Sistemas/Produtos) serdo acordadas entre o Tecpar e o
Contratante através de nova Proposta Técnica e Comercial.

E necessario que o Contratante solicite e realize a sua Recertificagdo, que devera ocorrer no minimo 90 dias antes do término da
validade do certificado. Caso contrario, uma certificagdo inicial devera ser realizada.
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CLAUSULA SETIMA: DA NOTIFICAGAO DE MUDANGAS NOS REQUISITOS DA CERTIFICAGAO

7.1 O Tecpar publicara no site (www.tecparcert.com.br) sobre eventuais alteragdes e ou modificagbes promovidas nos requisitos
para a certificacdo, estabelecendo prazo adequado para a implementagdo de mudangas. Cabe ao Contratante monitorar e
executar as eventuais alteragdes e no caso de ndo atendimento, estara sujeito ao cancelamento ou suspensao.

7.2 O Tecpar podera realizar uma auditoria adicional para verificar a implementagdo das mudangas, conforme previsto na Proposta
Técnica e Comercial.

CLAUSULA OITAVA: AUTORIZAGAO DE USO DO CERTIFICADO E MARCA DE CONFORMIDADE

8.1 Apds a concessdo da certificagdo, o Contratante poderd utilizar o certificado e a marca Tecpar Cert, conforme estabelecido no
documento aplicavel: “Condigbes de uso do Certificado e da Marca Tecpar Cert” e nos Regulamentos para Certificagdo Especificos
disponibilizados no site do Tecpar Cert (www.tecparcert.com.br).

8.2 Apds a concessdo de certificagdo de produtos, cabe ao Contratante, conhecer e aplicar as normas regulamentares de uso do Selo
obrigatério especifico do seu produto certificado.

CLAUSULA NONA: RESPONSABILIDADES LEGAIS

9.1 Exceto no caso de negligéncia devidamente comprovada, o Tecpar ndo sera responsdvel por quaisquer perdas ou danos causados
nas instalagdes do Contratante durante a execugdo das auditorias ou outros servigos. O limite de qualquer perda ou dano, pelo
qual o Tecpar seja responsavel, ndo devera exceder o valor definido na Proposta Técnica e Comercial.

9.2 O Tecpar ndo podera ser responsabilizado pelo Contratante ou por seus clientes/consumidores, decorrentes do ndo cumprimento
das cldusulas contratuais e pela falta de informagGes, por parte do Contratante, prestadas sobre o objeto deste contrato.

9.3 As partes, neste ato, reconhecem a observancia a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, bem como a
qualquer legislagdo aplicavel ou superveniente que venha a disciplinar juridicamente a responsabilizagdo quanto a pratica de atos
de corrupgdo.

CLAUSULA DECIMA: DA CONFIDENCIALIDADE, COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

10.1 O Tecpar tratara como estritamente confidencial todas as informagdes e dados que estejam em seu poder no curso da execugdo do
presente contrato, exceto nos casos requeridos por lei ou pelo Organismo Acreditador/Credenciador.

10.2 As Partes enquanto executam suas obrigagdes nos termos deste contrato, podem receber e/ou ter acesso, coletar e processar dados
e comprometem-se a serem responsaveis e a garantir que tenham controles e validacdo inerentes, com documentacgdo e evidéncias
adequadas para realizar e cumprir a prote¢do de dados de acordo com as normas em vigor e definidas na Lei Federal brasileira n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

10.3 As Partes se obrigam, por meio de seus administradores, empregados e prepostos, a observar e a conduzir suas operagdes com
transparéncia, pautadas em principios éticos e direitos humanos, assegurando o cumprimento das leis e normas nacionais,
especialmente as de combate a corrupgdo e contra a lavagem de dinheiro.

10.4 As Partes se obrigam ainda a, direta ou indiretamente, ndo pagar, oferecer, doar, tampouco, se comprometer com qualquer
vantagem ou autorizar o pagamento de qualquer comissdo ou valores ou beneficios a qualquer titulo, ou adotar qualquer conduta
prevista no Art. 52 da Lei 12.846/2013, denominada Lei Anticorrupgdo, ou que constitua pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de
qualquer Pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste instrumento, a administragdo publica e/ou em beneficio de
qualquer pessoa, sociedade ou drgdo publico, por conta prépria ou através de terceiros, devendo, ainda, garantir que seus
administradores, empregados e prepostos, ajam da mesma forma, observando o estrito cumprimento as normas nacionais e
internacionais de combate a corrupgdo, especialmente, mas sem limitagdo, ao disposto na Lei acima mencionada. A inobservancia
do disposto nesta clausula por uma das Partes ou qualquer de seus administradores, empregados e prepostos, ensejara a Infratora
assumir integralmente a responsabilidade por tais atos ou condutas, isentando a outra, seus acionistas, dirigentes ou
administradores, de quaisquer 6nus ou sanges impostas, inclusive suportando quaisquer prejuizos que venham a ser causados a
Parte Inocente.

10.5 Nesse sentido, declaram as Partes que suas atividades encontram-se totalmente isentas, direta ou indiretamente, de envolvimento
com qualquer conduta ilegal, praticas corruptas ou que afrontem principios constitucionais, éticos e comerciais, e que 0s recursos
provenientes desta contratagdo, em nenhuma hipétese, serdo utilizados e/ou destinados ao patrocinio de agdes criminosas em
geral, e qualquer infragdo ao quanto disposto nesta clausula, ensejara a automatica rescisdo motivada deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA VIGENCIA

11.1 Avigéncia deste Contrato inicia a partir da assinatura do Termo de Aceite e serd encerrado nas seguintes situagdes: fim da validade
ou cancelamento do certificado emitido, ndo recomendagdo da certificagdo, rescisdo contratual por motivo de inadimpléncia
técnica, financeira ou por solicitagdo do cliente ou do Tecpar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REMUNERAGAO DOS SERVICOS

12.1 Os valores e formas de pagamento pelos servigos contratados estdo estabelecidos na Proposta Técnica e Comercial.

12.2  As faturas deverdo ser pagas através do sistema de cobranga bancdria. Em caso de divergéncia em relagdo aos valores cobrados,
o Contratante deve manifestar-se imediatamente, ndo ultrapassando o més corrente.
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12.4

12.5

12.6

12.7
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Havendo pendéncias financeiras com o Tecpar, os certificados ndo serdo enviados ao Contratante, até que se cumpram as
obrigagoes.

No caso de vencimento de prazo, havera um acréscimo de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
sobre o total da fatura. Decorridos 02 (dois) meses do vencimento, o Tecpar tomara as medidas administrativas e legais cabiveis.
No caso de adiamento ou cancelamento por parte do Contratante, de qualquer auditoria agendada com menos de 10 (dez) dias
Uteis de antecedéncia da data programada, sera cobrado 30% do valor do evento programado. Este valor ndo serd descontado do
valor total do contrato.

As condigdes do presente contrato permanecerdo validas enquanto ndo ocorrerem alteragdes na legislagcdo trabalhista, legislagdo
tributaria ou criagdo de novos impostos, taxas e contribuigdes fiscais, aplicaveis as organizagées de prestacdo de servigos no
Brasil.

Conforme a legislagdo vigente, o Tecpar destacard e deduzira, do valor bruto das faturas, a parcela relativa a retengdo do Imposto
de Renda na Fonte, a qual devera ser recolhida pelo Contratante dentro dos prazos legais, sob pena de responsabilidade solidaria
de seus dirigentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CONDIGOES GERAIS

13.1

A este contrato aplicam-se integralmente o atendimento aos requerimentos dos seguintes documentos: Proposta Técnica e
Comercial, Regulamentos para Certificagdo Especificos, Condi¢cGes de Uso do Certificado e da Marca Tecpar Cert, disponiveis no
site do Tecpar Cert (www.tecparcert.com.br).

CLAUSULA DECIMA QUARTA: FORO

14.1

Fica eleito o Foro de Curitiba, Estado do Parand, para dirimir as questdes decorrentes do cumprimento deste contrato,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que sejam.

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA - TECPAR
CELSO ROMERO KLOSS
DIRETOR-PRESIDENTE



