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O Tecpar € uma empresa publica com personalidade juridica de direito privado, é parte integrante
da administracao indireta do Estado do Parang, instituida pela Lei Estadual n® 7.056, de 04 de
dezembro de 1978, com as alteracdes introduzidas pela Lei Estadual n® 12.020, de 09 de janeiro de
1998 e Lei Estadual n° 18.875, de 27 de setembro de 2016, regendo-se por este Estatuto, pelas
Leis Federais n° 6.404/1976 e 13.303/2016, e demais disposi¢des legais aplicaveis.

Com posicao consolidada como pioneiro no apoio ao desenvolvimento tecnolégico e industrial, o
Tecpar atua em pesquisa, desenvolvimento e inovagao, prestagdo de servigos tecnoldgicos as
organizagdes e também no desenvolvimento e producao de imunobiolégicos.

O Tecpar Certificagdo — Tecpar Cert — é o 6rgao executivo responsavel pelas atividades de
certificagdo e avaliagéo técnica. Atua também como organismo de validagéo e verificagdo de gases
de efeito estufa, no d&mbito do Instituto de Tecnologia do Parana.

Atualmente, o Tecpar Cert abrange os seguintes esquemas de certificacao:

- Sistema de gestao da qualidade, segundo a norma NBR ISO 9001;

- Sistema de gestao ambiental, segundo a norma NBR ISO 14001;

- Sistema de gestao da qualidade de empresas de servigcos e obras — PBQP-H;

- Fios, cabos e cordoes flexiveis elétricos;

- Plugues e tomadas, Interruptores;

- Eletrodomésticos;

- Sistemas de produgao, processamento e extrativismo organicos;

- Unidades armazenadoras em ambiente natural.

- Certificagdo de Sistemas de Gestdo em Saude e Seguranga Ocupacional — ISO 45001;

- Certificagédo de Sistemas de Gestdo da Seguranga Viaria — ABNT NBR I1SO 39001;

- Certificagao LIFE;

- Certificagao de produtos de telecomunicagdes — ANATEL;

- Certificagdo de Sistema de avaliacdo de saude e seguranca, meio ambiente e qualidade —
SASSMAQ/ABIQUIM;

- Analise Técnica/Funcional do Programa Aplicativo Fiscal — Emissor de Cupom Fiscal —
PAF/ECF/CONFAZ;

- Analise Técnica de Hardware, Software Basico SAT/CONFAZ;

- Analise Técnica de Medidor Volumétrico de Combustiveis.

- Validacao e Verificagdo de Inventarios e Projetos de Gases de Efeito Estufa.
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1. OBJETIVO
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O presente documento tem como objetivo, fornecer informacgdes e descrever de forma detalhada as
acbes requeridas, tanto ao Tecpar Cert quanto ao Cliente, para completude do processo de
Avaliacao da Conformidade para Acreditacdo da ABHV de Estabelecimentos Veterinarios.

2. SIGLAS E DEFINIGOES

ABHV: Associacédo Brasileira dos Hospitais Veterinarios.
Acreditagdo: reconhecimento formal da competéncia técnica e capacidade de gestdo de um EV em
prestar servigos veterinarios.

Auditoria externa: processo sistematico, documentado e independente, para obter evidéncias e
avalia-las objetivamente, para determinar a extensdo na qual os requisitos do Programa de
Acreditacdo da ABHV sé&o atendidos.

Coordenagado geral de acreditacdo (Cgcre): entidade ligada ao Inmetro, Unico organismo de
acreditacao brasileiro reconhecido por lei para atestar a competéncia de OAC em realizarem
suas atividades de avaliagao da conformidade .

Estabelecimento veterinario (EV): hospitais veterinarios, clinicas veterinarias e centros de
diagnosticos veterinarios.

Simbolo da acreditacdo: marca autorizada para utilizacdo pelo EV, de maneira a indicar ou
identificar sua condigdo de acreditado pela ABHV

Modalidade de acreditagcao: refere-se a categoria do EV em relagcdo ao conjunto de requisitos
aplicaveis a sua categoria, sendo elas: Hospital Veterinario, Clinica Veterinaria, ou Centro de
Diagnésticos Veterinario

Nivel de acreditagdo: nivel de atendimento aos requisitos do Programa de Acreditagdo ABHV
atribuido ao EV de acreditado.

Organismo de acreditagdo: organizagdo que reconhece formalmente a competéncia técnica e
capacidade de gestdo de um EV em prestar servigos veterinarios.

Organismo de avaliagdo da conformidade credenciado (OAC): organizagdo formalmente
credenciada pela ABHV, para realizar atividades de avaliacdo da conformidade de terceira
parte nos EVs participantes do Programa de Acreditacdo da ABHV.

TCA: Termo de Compromisso de Acreditagao.

3. ESCOPO

Esse regulamento se aplica ao Estabelecimento Veterinario interessado, ao Tecpar Cert e aos
integrantes de equipes de auditoria, envolvidos na realizagdo da acreditacdo nas seguintes
modalidades de acreditacao:

- Hospitais Veterinarios.

- Clinicas Veterinarias.
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- Centros de Diagnésticos Veterinarios.
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4. REFERENCIAS

- ABVH-RAC-001- Manual de Acreditacdo — Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para
Acreditacdo de Hospitais Veterinarios.

- ABVH-RAC-002- Manual de Acreditacao — Regulamento de Avaliagao da Conformidade para
Acreditacio de Clinicas Veterinarias.

- ABVH-RAC-003- Manual de Acreditacdo — Regulamento de Avaliagcao da Conformidade para
Acreditacido de Centros de Diagnésticos Veterinarios.

5. POLITICA
O Tecpar Cert ¢é regido pelos requisitos previstos no Cédigo de Conduta e Integridade do Tecpar

(disponivel no site www.tecpar.br ).

Adicionalmente, o Tecpar Cert e o Sistema de Avaliagdo da Conformidade ABHV seguem
principios que inferem credibilidade ao programa, sendo eles: imparcialidade, acessibilidade (a
todos os interessados e com igual tratamento), transparéncia, independéncia, ampla divulgagao,
confidencialidade, educacao e conscientizagao das partes interessadas.

6. IMPARCIALIDADE E CONFLITO DE INTERESSES

O Tecpar Cert, por meio do Gerente de Divisdo, estabelece a imparcialidade como condicdo
principal na conducao de suas atividades de auditoria. Este comprometimento esta formalizado na
declaragao do Gerente de divisdo na conducéo das atividades nas diversas areas de atuacio. Este
documento esta disponivel ao publico no site www.tecparcert.com.br

Sao evitadas as situagcbes em que, por causa das outras atividades ou relagdes, a imparcialidade e
conflitos de interesse das atividades de acreditacdo possam ser comprometidos.

A cada evento, a equipe auditora assina um documento especifico, aceitando sua indicagao para
compor a equipe e atestando sua Isengao de Conflito de Interesse.

O Tecpar Cert possui de uma sistematica para identificar, analisar e tratar os riscos relacionados
com conflitos de interesse, quando aplicavel.

7. CONFIDENCIALIDADE

O Tecpar Cert trata as informacdes a que tem acesso durante e apds as atividades de acreditagao
como estritamente confidenciais e ndo as revela a terceiros, sem prévio consentimento por escrito
do Cliente ou parte responsavel, exceto quando for requerido pela legislagao do Pais, por acordos
contratuais ou por disposi¢des de divulgagdo de um programa de acreditagéo relevante.

Todos os auditores que respondem pelo Tecpar Cert assinam um documento denominado Cddigo
de Etica, no qual estdo designados os aspectos de conduta, regras de confidencialidade e isengéo
de conflitos de interesse. Deste modo um compromisso formal é assumido por todos os
colaboradores envolvidos no processo de acreditacdo, com o objetivo de manter os principios
éticos no cumprimento de suas atribuicdes.
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8. PROCESSO ACREDITACAO ABHV
8.1 Solicitagao dos Servigos de Acreditacao ABHV

Os estabelecimentos veterinarios que desejam obter a acreditagdo ABHV devem preencher o
formulario de solicitacdo (questionario) disponivel na website do Tecpar Cert, no enderego
www.tecparcert.com.br que deve ser enviado pelo EV solictante no e-mail:
contato@tecparcert.com.br ou WhatsApp: (41) 3316-3161.

8.2 Informagodes fornecidas pelo cliente

Durante o andamento do processo de acreditacdo, serdo solicitados ao EV informagbes e
documentos necessarios para a realizacao de todas as etapas relacionadas a concessido da
acreditacdo. Caso necessario, em qualquer etapa do processo podera ser solicitada documentagao
complementar.

Nota 1: Deverdo ser claramente informadas as areas ou servicos do EV que constardo no Escopo
Acreditado. Apds a concessao da acreditagdo, ndo poderao ser incluidos servigos ou filiais/unidades que nao
foram consideradas durante o processo.

Nota 2: Caso o EV tenha interesse em obter acreditacdo em mais de uma modalidade (exemplo: Hospital
Veterinario e Centro de Diagndstico), essa informagédo devera estar bem clara por se tratar de processos
distintos, cada qual com seu grau de exigéncia e particularidades.

O EV solicitante devera ter implementados os requisitos descritos nos Manuais de Acreditagao
ABHYV, citados no item 4, disponiveis no website da ABHV https://www.abhv.com.br/

A partir do recebimento da solicitacdo pelo Tecpar Cert, é realizada uma analise critica do pleito
para verificar a viabilidade da solicitacdo. Nesta andlise critica, sdo avaliadas as informagdes
fornecidas pelo EV, que serdo utilizadas para o dimensionamento das auditorias, formacéo dos
escopos e necessidade de especialistas, entre outros aspectos.

Sendo viavel, o Tecpar Cert elabora e encaminha uma proposta técnica e comercial referente ao
servigco solicitado. Para confirmar o aceite, a organizacado deve devolver a pagina 4 “Aceite” da
proposta e demais documentos encaminhados, devidamente preenchidos e assinados pelo
representante autorizado da organizagao, juntamente com o comprovante do depésito bancario,
quando aplicavel.

8.3 Equipe Auditora

Os auditores que executam avaliacdo da conformidade em nome do Tecpar Cert sdo habilitados
através de treinamento especifico nos Regulamentos da ABHV, citados no item 4. Os nomes dos
integrantes da equipe auditora serdo comunicados ao EV antes de iniciadas as atividades.
Também sera informado se ha necessidade da participacédo de especialistas e observadores.

Caso o EV nao concorde com algum auditor indicado pelo Tecpar Cert, devera informar com
antecedéncia para que a equipe possa se reorganizar em tempo habil.

O EV néo podera sugerir nomes e caso tenha contratado um consultor, este podera acompanhar,
mas nao podera interferir no processo de visita técnica.
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Uma vez validadas estas informacgbes, o Tecpar CERT entra em contato com o EV solicitante
informando sobre o envio da documentagao exigida na Fase 0. (Bloco Tematico | - Conformidade
Legal).

Na Fase 0 é avaliada pelo Tecpar Cert a conformidade legal do EV com os requisitos
regulamentares obrigatérios, nos quais 0 EV :

1) Deve estar regularmente inscrito como pessoa juridica perante o Conselho Regional de Medicina
Veterinaria dentro de sua jurisdicdo (CRMV-PJ).

2) Deve ter Certificado de Regularidade (Certiddo Negativa) emitido pelo Conselho Regional de
Medicina Veterinaria dentro de sua jurisdigéo e dentro da validade.

3) Deve ter Anotagéo de Responsabilidade Técnica vigente, vinculando o profissional responsavel
(técnico e legal) com a pessoa juridica, em conformidade com a Resolugdo n°® 1.228, de 20 de
setembro de 2018 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria.

4) Deve ter evidéncias de regularidade do estabelecimento com a Prefeitura Municipal para o
exercicio das atividades, incluindo vinculagdo com autoridades de vistoria (ex.: Corpo de
Bombeiros).

5) Deve ter evidéncias de regularidade do estabelecimento com a autoridade de vigilancia sanitaria
local para o exercicio das atividades do estabelecimento.

Havendo ou ndo conformidade com os requisitos legais, o Tecpar CERT emite o “Relatério de
Qualificagéo” ou Relatério da Fase 0, qualificando o EV ou apontando quais pendéncias devem ser
corrigidas pelo EV para prosseguir a Fase 1. Caso seja evidenciado qualquer ndo atendimento aos
requisitos documentais da Fase 0, o Tecpar Cert estabelece um prazo de, no maximo, 30 dias
para que o EV submeta novamente as evidéncias para nova avaliagao. Se o EV n&o cumprir com
este prazo, ou ainda persistir qualquer ndo conformidade, o EV estara desqualificado devendo
submeter uma nova solicitagdo quando lhe convier.

Planos de Auditoria das Fases 1 e 2 serao enviados ao EV, no decorrer do processo, especificando
o cronograma de atividades com maiores detalhamentos. O EV tera dois dias para contestar
qualquer aspecto dos planos. Findo este prazo, o plano de auditorias sera considerado como
aceito.

8.5 Auditoria Externa (Fases 1 e 2)

A auditoria externa é dividida em duas etapas. Na primeira etapa (Fase 1- remota), os auditores
verificam se o EV tem um sistema de documentacao e registro sobre as atividades realizadas e
servicos prestados que permita a obtencdo e rastreabilidade de informacbes necessarias para
realizar as avaliagdes. Por meio desta avaliagado documental, os auditores qualificam o EV para a
segunda fase (Fase 2- visita técnica).

FASE 1 - Avaliagao de Documentos (verificagao remota)

Os documentos requeridos pela Fase 1 sao:
(1) Lista Mestra de Documentos;
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(3) Procedimento ou Sistematica para Controle de Documentos e Registros;
(4) Lista e Protocolos referentes ao Bloco Tematico VI, de acordo com a modalidade;
(5) Lista de exames realizados (quando aplicavel).

OBS: A Fase 1 podera ser remota (por videoconferéncia) ou parcialmente remota, na qual, durante
o periodo de duragao, um responsavel, designado pelo EV devera estar disponivel para esclarecer
eventuais questionamentos.

Os resultados da Fase 1 serdo disponibilizados em um “Relatério de Auditoria da Fase 17,
informando se o EV foi qualificado ou nao para a Fase 2 e quais sdo as pendéncias a serem
consideradas, quando houver.

FASE 2 - Visita Técnica (nas dependéncias do EV)

E realizada uma visita técnica da equipe auditora as dependéncias do EV, ocorrendo a coleta de
informacdes através de entrevistas, analise de registros, documentos e visitas aos locais onde
ocorrem as atividades auditadas. Todas as evidéncias s&o registradas e avaliadas pela equipe
auditora, gerando um “Relatério de Auditoria da Fase 2” com as constatagdes e resultados da
auditoria. A partir deste relatério, o Tecpar Cert realiza uma revisao técnica de todos os processos,
recomendando ou ndo a concessdo da acreditagcdo e categorizando o EV em um dos trés niveis
possiveis (Nivel I, Il e llI).

Nota 1- Uma Reunido de Abertura geralmente ocorre no primeiro dia de visita as instalagées, mas pode
ocorrer antes, caso seja solicitado pelo EV ou a critério do Tecpar Cert. A pauta podera conter:

a) Apresentacéo da equipe;

b) Revisdo das atividades e do escopo da auditoria;

c) Troca de informagdes gerais e necessarias para confirmagéo do plano de auditoria;
d) Outros assuntos (quando aplicavel).

Apés a reunido de abertura, o auditor lider determinara a abordagem mais eficaz, eficiente e confiavel para
auditar os requisitos da Fase 2 (Blocos tematicos de Il a X) e entao, caso necessario, podera revisar o Plano
de Auditoria para dar atengao as caracteristicas particulares do EV.

Nota 2 - Os requisitos de todas as fases do processo de Acreditacdo ABHV estao especificados nos Blocos
Tematicos, integralmente descritos nos Manuais da ABHV citados no item 4. Os requisitos da avaliagéo
foram divididos em 10 (dez) Blocos Tematicos classificados por assunto a serem abordados, cada qual com
peso especifico a ser considerado na pontuagéo total.

Nota 3 - Ao final da Auditoria Fase 2, ocorrera uma Reunido de Encerramento com os seguintes objetivos:

a) Apresentar os resultados do processo de avaliagéo do EV;

b) Revisar as atividades auditadas juntamente com o EV e esclarecer quaisquer duvidas ou pendéncias
sobre o processo.

Nota 4- O relatério de Auditoria da Fase 2 sera enviado ao EV

Nota 5- Caso necessario podera, em acordo com o EV serem estabelecidas Auditorias Adicionais ou
Avaliagdes Extraordinarias para verificagdo de areas de preocupagéo e pendéncias especificas.
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8.6 Metodologia de avaliagao para Concessao da Acreditacao

A metodologia de avaliacdo do Programa de Acreditagdo ABHV consiste em um sistema de
pontuacao que expressa o nivel de atendimento aos requisitos pelo EV. Para que seja mensurado
este nivel de atendimento do EV aos requisitos do programa, estes sao apresentados com trés
referéncias de pontuacdo, sendo elas: 0, 2 e 4 pontos (ndo atendimento, atendimento parcial,
atendimento integral, respectivamente). Situa¢des intermediarias podem ser pontuadas com 1 ou 3
pontos, de acordo com a capacidade do EV de demonstrar seu atendimento ao requisito.

Cada Bloco tematico tem um peso que representa o fator de multiplicacdo dos pontos. Por meio
deste sistema de pontuacdo, o grau de atendimento aos requisitos pode ser expresso pelo valor
total de pontos por Bloco Tematico.

Os Blocos Tematicos elaborados para o Programa de Acreditagcao ABHV sao:

- Bloco I: Conformidade Legal (Obrigatério).

- Bloco II: Lideranga (Peso 4).

- Bloco lll: Gestao Estratégica (Peso 4).

- Bloco IV: Clientes (Peso 5).

- Bloco V: Fornecedores: (Peso 3).

- Bloco VI: Pessoal (Peso 5).

- Bloco VII: Infraestrutura (Peso 3).

- Bloco VIII: Prestacao de Servigos Veterinarios (Peso 5).

- Bloco IX: Informacgao e Conhecimento (Peso 2).

- Bloco X: Resultados (Peso 10).

Com base na somatdria do total de pontos obtidos em relagdo ao total de pontos possiveis de
serem atingidos em todas as dimensdes, o EV é categorizado em um dos trés niveis possiveis de
acreditagao, sendo estes:

* Nivel I: atendimento minimo de 60% do total geral de pontos;
* Nivel II: atendimento minimo de 75% do total geral de pontos;

* Nivel lll: atendimento minimo de 90% do total geral de pontos.

Nota 1: O EV pode evoluir gradativamente sua capacidade de atendimento aos requisitos até chegar ao
nivel de pleno atendimento aos requisitos. Pela mesma légica, a medida que ndo é capaz de manter grau de
atendimento aos requisitos do Programa, sua pontuacdo pode diminuir e o EV ser rebaixado a niveis
inferiores ou até ter sua acreditagao cancelada.

8.7 Decisao sobre a Concessao de Acreditacao

O Tecpar Cert decide sobre a concessao da acreditagao de um EV com base nas informagdes dos
obtidas durante o processo de auditoria. O EV e a ABHV sao formalmente comunicados pelo
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Tecpar Cert da decisdo tomada e, em caso de decisdo contraria a concessado, também sao
comunicados os motivos que levaram a ndo obteng¢ao da acreditagao.

O Tecpar Cert formaliza a acreditacdo por meio da assinatura do “Termo de Compromisso de
Acreditacdo” com validade de quatro anos e também através do “Certificado de Acreditacao” com
validade de dois anos, sendo o EV reavaliado pelo Tecpar Cert a cada dois anos (Auditoria de
Manutengao) para verificar se continua atendendo aos requisitos da acreditagdo dentro do nivel
que Ihe foi atribuido inicialmente.

8.8 Uso do Simbolo de Acreditagao

A autorizagdo para o uso do simbolo ou marca de acreditagdo esta vinculada a assinatura do
Termo de Compromisso de Acreditacdo. O qual contém os direitos e obrigacdes do EV e das
partes interessadas.

A licenga para uso da marca de conformidade estara vinculada a vigéncia do Termo, podendo ser
cancelada ou suspensa, caso o Tecpar Cert verifique o ndo atendimento aos requisitos técnicos
especificados para o EV para a qual a licengca de uso da marca foi concedida, ou em fungéo do
descumprimento do Termo acima mencionado.

O simbolo da acreditacao é de uso exclusivo dos EVs acreditados e s6 pode ser utilizado em:

* receituarios, laudos de exames;

» documentos, formularios e registros do sistema de gestao;

» material publicitario e de comunicagao (como por exemplo, propagandas em jornais e revistas,
videos institucionais, banners, cartazes, faixas, folders, cartas, e-mails, website etc.);

* placas, muros e fachadas do EV acreditado;

« veiculos e ambulancias do EV acreditado;

« uniformes de trabalho e vestimentas utilizadas em eventos pelo EV acreditado;

* cartbes de visita do EV acreditado.

Para qualquer outro uso, que nao listado acima, o EV deve consultar a ABHV para obter a
autorizacao de uso especifico.

O simbolo da acreditagao nao pode ser utilizado em produtos de pet shop e medicamentos que séao
distribuidos ou comercializados pelo EV, ou em suas embalagens.

O EV acreditado deve tomar todos os devidos cuidados para que o material publicitario de
comunicagao ou qualquer parte destes que contenha a marca de acreditacdo ou referéncia a
acreditacao, nao seja usado de maneira enganosa.

Todas as especificagdes graficas e mais detalhes sobre a marca de acreditacao e seu uso serao
disponibilizadas pelo Tecpar Cert aos EVs acreditados. O EV ndo podera utilizar a marca com
alteragdes de cores, propor¢des ou informagdes adversas (faltantes ou incluidas).

O EV somente pode fazer referéncia a sua condigdo de acreditado para o nivel e modalidade de
acreditacdo para o qual foi concedida a acreditacdo e que constam em seu Certificado de
Acreditacédo, ndo podendo induzir que é acreditado em um nivel superior ou em outra modalidade
de acreditacao.
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8.9. Manutencgao da Acreditacao
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Apoés a concessao da acreditacdo, no minimo uma vez a cada dois anos contados a partir da data
de emissao do certificado de acreditagdo, sdo executadas auditorias de manutencao a fim de que
seja revalidado o nivel de acreditacao e renovado o Termo de Compromisso de Acreditacéo (TCA).

Esse processo deve ser concluido antes do término da validade do TCA em curso (validade de 4
anos). Excepcionalmente, poderdo ocorrer auditorias adicionais, baseada em evidéncias que as
justifiguem ou nos casos mais complexos, como denuncias ou outras situacgdes criticas.

A sistematica de avaliagao é a mesma, conforme descrito no Item 8 deste regulamento, sendo que
0 processo sera novamente verificado a partir da fase 0, devido ao carater dos requisitos
regulamentares obrigatérios terem prazo de validade e que atualizagdes do sistema de gestédo séo
passiveis de acontecerem dentro do prazo de dois anos.

8.10. Mudanca de Nivel ou Modalidade de Acreditagao

O EV pode solicitar formalmente ao Tecpar Cert a mudanga de nivel ou modalidade de acreditagao
a qualquer momento dentro do prazo de validade de seu Certificado de Acreditacdo. Neste caso, o
EV devera fazer uma solicitagdo ao Tecpar Cert que ira avaliar a necessidade de realizagdo da
avaliagao inicial novamente (Fase 0), bem como analisar outros aspectos dos requisitos
diretamente relacionados a alteragao pretendida.

9. SUSPENSAO, RETIRADA OU CANCELAMENTO DA ACREDITAGAO

O EV pode solicitar a qualquer momento a suspensdo ou cancelamento da acreditacao.

Caso o EV que obteve a acreditagao, cesse definitivamente seu empreendimento, devera informar
imediatamente ao Tecpar Cert.

O Tecpar Cert pode suspender temporariamente a acreditacdo, a qualquer momento durante a
validade do Termo de Compromisso de Acreditagao, entre outras nas seguintes situacoes:

» descumprimento do Termo de Compromisso de Acreditacio;
» descumprimentos de clausulas do contrato comercial;

* quando do uso indevido do certificado ou da marca de acreditagdo sem a adogcao de acbes
necessarias para a corre¢ao determinadas pelo Tecpar Cert ou ABHV;

» quando o EV nao permitir que as auditorias de acreditacdo sejam realizadas ou n&do cumpram
com os prazos estabelecidos para auditoria de manutencgao;

* quando o EV, de alguma forma, acionar indevidamente o Tecpar Cert, a ABHV ou coloca-los em
descrédito;

* se as atividades forem paralisadas por periodo determinado, definido em acordo mutuo entre a
Tecpar Certe o EV;

+ se detectado pelos auditores, durante a auditoria, que a organizagdo teve alguma atitude
fraudulenta em relagao ao processo de acreditagao;
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* a pedido do Conselho Federal de Medicina Veterinaria ou Conselho Regional de Medicina
Veterinaria de inscricdo do EV ou da ABHV.

A decisao de suspensao da acreditagdo € de autoridade do Tecpar Cert. O periodo da suspensao
€, inicialmente, de 3 (trés) meses nao podendo ultrapassar 6 (seis) meses.

O EV e a ABHV sao formalmente comunicados pelo Tecpar Cert sobre a decisdo, condicbes e
prazos para a retomada da acreditagao.

Nos casos de suspensao da acreditagao, o EV continua com a posse do Certificado e do Termo de
Compromisso de Acreditacdo, mas no periodo de suspensado deve deixar de usar a marca de
acreditacdo em todo o material publicitario que contenha alguma referéncia a acreditacao.

A retomada da acreditacdo depende exclusivamente da constatagcdo de que o EV corrigiu todas as
deficiéncias causadoras da suspensao.

O cancelamento pode ocorrer:

» quando nao houver a resolugao dos problemas que ocasionaram uma suspensao dentro do prazo
estabelecido pelo Tecpar Cert;

» quando o Tecpar Cert ou a ABHV receber de terceiros uma reclamacgao ou denuncia contra um
EV, e esta for comprovada procedente e de exirema gravidade, afetando diretamente a
credibilidade da acreditagdo.

* por solicitagdo formal do EV antes do término da validade do Certificado.

O cancelamento da acreditagao, seja por iniciativa do Tecpar Cert, da ABHV ou do EV, resulta na
anulacao do Certificado e do Termo de Compromisso de Acreditacdo, devendo a organizagao nao
mais usar a marca de acreditagéo

10.APELAGCOES
Apelagéao é a solicitagao, por parte do Estabelecimento Veterinario, de reconsideracao de qualquer
decisao adversa tomada pelo Tecpar Cert, relacionada a situagao de Acreditacao.
O estabelecimento Veterinario podera apelar das decisbes em relagao a:
e recusa em aceitar uma solicitagdo do EV para acreditagao;
e n&o concordancia com os resultados de auditoria emitidos pelo Tecpar cert;
e alteragdes no nivel de acreditacao;
e decisao de ndo concessao da acreditacio, suspensao ou cancelamento da acreditagao.

O processo de tratamento de apelagbes esta descrito em instrucdo especifica — IT CERT G02
disponibilizada no site www.tecpacert.com.br.

O apelante sera informado do recebimento, andamento, resultado e término do processo de
tratamento da apelagao.
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11. RECLAMAGOES
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O Cliente pode formalizar reclamacoes, em relagcao aos servigos do Tecpar Cert, bem como todas
as partes interessadas (terceiros) no processo de acreditagdo podem formalizar comentarios e/ou
reclamacdes, em relacdo ao EV avaliado.

Estas reclamacgdes devem ser encaminhadas diretamente ao Tecpar Cert, para o devido
tratamento, conforme instrugdo especifica — IT CERT GO02 colocada disponibilizada no site
www.tecparcert.com.br ou podera ser efetuada por contato direto.

12. NOTIFICAGOES DE ALTERAGOES DOS REQUSITOS DO PROGRAMA

Quaisquer alteragdes que possam ocorrer nos requisitos do Programa de Acreditagdo ABHV seréo
informadas aos EVs acreditados e atualizadas nos documentos pertinentes.

Um prazo sera estabelecido pela ABHV para que a Tecpar Cert e os EVs possam executar as
alteracdes e ajustes necessarios, demonstrando o atendimento aos novos requisitos.

13. COMPROMISSOS DO ESTABELECIMENTO VETERINARIO

Os EVs acreditados pelo Tecpar Cert, além de cumprirem com o estabelecido Termo de
Compromisso de Acreditacdo, devem se comprometer a:

« fornecer as informagdes e documentos requeridos para a solicitagdo da acreditagéo e realizagao
das auditorias;

* prover evidéncias do atendimento aos requisitos normativos e legais aplicaveis durante a vigéncia
da acreditacdo, independentemente de sua transcrigio;

* prover recursos necessarios para permitir a conducéo do processo de acreditagao;

* permitir que a equipe de auditores do Tecpar Cert tenha acesso aos documentos, dados, assim
como as instalagdes onde se realizam as operagdes estabelecidas no objeto da acreditagao;

» cumprir as clausulas contratuais do acordo comercial quanto aos custos e demais requisitos;

* cumprir com os prazos acordados nas auditorias, na execugao das acdes e sangbes acordadas
com o Tecpar Cert;

* aplicar a marca de acreditacdo conforme critérios estabelecidos pela Tecpar Cert;

* manter as condicbes técnicas e organizacionais que servirdo de base para a concessdo da
acreditacao e estabelecimento do nivel de acreditacéo, informando imediatamente ao Tecpar Cert

sobre qualquer modificagdo que possa invalidar a acreditacdo concedida ou alterar seu nivel de
acreditagao;

O EV acreditado tem total responsabilidade técnica, civil e penal sobre as atividades por ele
realizadas e os servigos por ele prestados, estendendo-se a todo o conteudo dos documentos
referentes a acreditacdo, ndo havendo hipotese de transferéncia desta responsabilidade para o
Tecpar Cert ou para a ABHV.
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